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2.3 Priva A povinNoOsTI DopAvaTeiA
2.3.1 Dodévarel' mi ndrok na zaplatenie dohodnurej ceny zo serany Klienta za poskytnuré

Produkty a/alebo sluzby.

2.3.2 Dodavarel je povinnf odovzdat aleba dorudit Klientovi objednané Produkty az po
tthrade dohodnurej ceny:

2.3.3 Doddvatel sa zaviizuje umoinit Kliencovi, resp. Dritelovi pouzitie zakipenych
Produkrov u Zimluvnych dodivatelov, s ktorjmi mé uzavreté zmluvy.

2.3.4 Dodavarel uskuroéni vhodné oparrenia na to, aby zariadenia Zmluvnych doddvatelov,
keoré prijimaji nfm vydané Produkry, boli pri vstupe viditelne oznacené prislusnymi etiketami
s logom Doddvatela.

2.3.5 Dodévatel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby roziiroval poéet zariadeni Zmluvnych
dodvarelov a pravidelne akrualizoval ich zoznam zverejneny na jeho webovej stranke.

2.4 PrAva A poviINNOSTI KLIENTA

2.4.1 Klient md privo objedndvat si u Doddvatela Produkey a/alebo sluzby pre svojich
zamestnancoy, pre seba, v pripade samostame zdrobkove ¢innjch 0séb, ale aj pre iné osoby,
nim uréené.

24.2 Klient je povinny uhridzar Doddvarelovi riadne a vas cenu za vietky poskytnuré
Produkey 2 sluzby. V pripade, ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim ceny, je
Dodévarel oprivneny poZadovar od Klienta aj zaplatenie viroku z ometkania v zmysle platnej
legislativy.

243 Klient sa zavizuje informovar svojich zamestnancov o pougivani Produkrov - stravnych
listkov, a to, Ze si uréené najmi na nikup jedného teplého hlavného jedla a vhodného
ndpoja.

2.4.4 Klienr je povinny pougivat pri dhradich Doddvatelovi ako variabilny symbol ¢islo
dokladu na tihradu vystaveného Dodévatelom.

245 Klient je povinny oznamovat Dodédvarelovi bez zbytoéného odkladu vietky zmen
tykajice sa jeho idenafikaénych idajov (obchodné meno, sidlo, miesto podnikania, DIC,
ICDPH,..).

2.5 LisTky Axo PropUKTY
2.5.1 V§robu listkov — Produkrov zabezpecuje Dodévarel.

2.5.2 Kazdy listok je oznaceny rokom, nominilnou hodnotou, diarovfm a &iselnym kédom.
Dalej obsahuje najmi miesto pre peciatku zariadenia, ktoré listok prijalo, poucenie o pouiti
listkov a tieZ telefonicky konrakr a webovia strinku Doddvarela, Kazdy listok obsahuje
ochranné prvky prod zneuzitiu, Na kaZdy kalendirny rok Doddvatel zabezpetuje lstky
v novej grafickej aj farebnej podobe. Listky st obvykle placné po dobu 15 mesiacow.

2.5.3 NepouZité listky za uplynuly kalenddrny rok moZno jednorazovo bezplane vymenit za
listky plarné pre nov{ kalenddrny rok, a to najneskér do 31. 1. nasledujiiceho kalenddrneho
roka. V pripade odoslania nepouzitych listkov za uplynuly kalendirny rok na vfmenu postou
alebo kuriérornje: l'OZhOdLﬂL'lL‘i dirum odoslania zisielky; a to najneskér 31. 1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, Vimenu listkov mozno uskutoénit az po uplynuef kalendirneho roku
vyznaceného na listku.

254 Ustanovenia bodu 2.5.3 sa nevztahuji na zmeny nominilnej hodnoty stravayich
listkov v zmysle plamej legislativy a tiez v pripade vfmeny poskodenych listkov
s identifikovatelnym Ciarovym alebo &selnfm kédom. Takito vymenu listkov méZe Klient
realizovat’ v opodstamenych pripadoch na vybranej pobocke alebo v sidle dodavarela aj pocas
roka

2.6 REKLAMACIA
2.6.1 Reklamécin méze Klient uplamit pisomne a zaslat ju alebo osobne dorudit na predetrenie

do sidla Dodavatela alebo na vybrant pobocku Dodéivacela.

2.6.2 Doddvael je povinny riadne uplarnent reklamdciu vybavit v lehote 30 dnf od jej
doruéenia a v tejeo lehote aj o vysledku presetrenia reklamicie Klienra pisomne informovac.

263 Za reklamiciu sa nepovafuje vymena poskadenych listkov s identifikovatelnjm
ciarovym alebo éiselnym kédom, krortt méze Klient realizovat’ na vybranej pobocke alebo
v sidle Doddvatela.

2.64 Klient beric na vedomie a sthlasi, z¢ Doddvatel nenesie zodpovednost za kvalitu
poskytnurfch plnenf v zariadeniach Zmluvaych dodivatelov. Tiato zodpovednost' nesit
Zmluvni doddvarelia ako previdzkovatelia zariadeni.

2.7 Zmruva
27.1 Zmluva je uzavreti na dobu neuréici.

2.7.2 Zmluvu mozno menit alebo dcpin'mt’ formou pisomnych dodatkoy, a to na zéklade
dohody zmluvnych seran.

2.7.3 Zmluvu mozno ukendit dohodou zmluvnych strin alebo vipovedou aj bez udania
dévodu. Vipovednd lehora je 3 mesiace a za¢fna plyntt prvym ditom kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po doruent vypovede druhej zmluvnej strane,
IIL.
Os0BITNE USTANOVENIA

3.1 DorvCovaNIE
3.1.1 Dodévatel' bude dorucovar pisomnt koreipondenciu, fakeiry a Produkty na
koredpondenénii adresu uvedentt Klientom v Zmluve. Ak korefpondenéna adresa uvedend
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nie je, bude Doddvarel dorudovat pisomni korepondenciu do sidla Klienta, V pripade, e
dojde k zmene adresy, na krortt sa dorucuje a Klient tito zmenu nenahlisi Dodévatelovi,
zmluvné strany sa dohodli, Ze za dorudent sa povaZuje aj zdsielka, krord nebola Klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takro uréenej adresy Klienta vrirend spit Dodavarelovi.
Za dorudent sa povaZuje aj zasiclka Doddvarela neprevzard Klientom v odbernej lehore,
resp. zdsielka, krort Klient odmietol prevziat, a to diiom vrétenia takjchro zdsiclok na adresu
Dodévarela, pokial Zmluva alebo VOP neuréujti inak.

3.2 OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

321 Dodavatel je na ziklade zikona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zikon o ochrane osobnych tdajov”) oprivneny
ziskavat a spracivat v informacnych systémoch tidaje Klienta a/alebo stvisiace s Klientom,
krorymi sti:

(a) obchodné meno, mieste podnikania a identifikaéné &islo Klienta, ak ide o fyzickt osobu
podnikarela alebo obchodné mene, sidlo a identifikaéné &islo privnickej osoby, idenifikaéné
udaje osoby oprivnenej konat v mene Klienta, (b) telefénne éislo/¢isla, e-mailovt adresu/
adresy alebo iné kontakmné a identifikaéné adaje Klienca, faktura¢ni adresu, oznacenie osob
a zamestnancov Klienta oprdvnenych vykondvat v mene a na tcer Klienta dinnost podla
Zmluvy, ake aj dalSie tdaje, kroré s sticastou Zmluvy, (c) tdaje o vytérovani sluzieb, viika
neuhradenych zéviizkov, ako aj iné tidaje, kroré vzniknit v savislosti s plnenim Zmluvy
(vrdtane ziznamov relefonickych hovorov podia bodu 3.3 VOP). Osoby oprdvnené konat
v mene klienta a osoby a zamestnanci optivneni vykondvat v mene Klienta finnosti podla
Zomluvy sa povazuji za Dotknuté osoby.

3.2.2 Klienr berie na vedomie, #e Dodévarel je oprivneny ziskavat a spracivat ddaje podla
bodu 3.2.1 aj bez sthlasu Klienta/Dotknurgch osab, aviak v rozsahu, v keorom je samotny
Klient/osoba oprivnend konat v mene Klienta Dotknutou osobou a podpisanim Zmluvy
mu udeluje(it) sihlas na spracovanie idajov za podmienok uvedenych v bode 3.2 VOP
Doddvatel bude spracivat ddaje podla bodu 3.2.1 v nevyhnumom rozsahu na uéely (a)
uzavreria a plnenia Zimluvy, jej zmeny a ukonéenia, (b) fakruricie, prijimania a zictovania
platieb, vedenia, vymihania a pestupovania pohladivok, (c) poskytovania starostlivosti
o Klienta vritane vybavovania stafnosti a reklamidii a zodpovedania ordzok Klienta alebo
osoby konajiicej v mene Klienta, pripadne (d) na iné aéely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje osobitny pravny predpis.

3.2.3 Doddvarel je oprivneny v nevyhnutnom rozsahu spracivat’ a uchovivat’ osobné udaje
podla bodu 3.2.1 po debu plamosti a t&innosti Zmluvy, ako aj po jej ukenéeni, ak je ro
nevyhnumé na dosiahnutie éelu spractivania, az do uplynudia lehoty, v priebehu krorej
mozno vymihat zdviizky, kroré mohli Zmluvnfm strandm vznikndd v savislost so Zmluvou.
Lehota podla predchddzajicej vety nie je kratdia ako pit (5) rokov po skondeni Zmluvy:

3.2.4 Dodavarel je dalej opravneny spractvar kontakené udaje Klienta a/alebo Dotknurej
osoby (napr. relefénne dislo, faxové &slo, &islo obéianskeho preukazu, adresu elekrronicke;
posty, meno a priezvisko Klienta afalebo Dotknurjch o0séb) vritane ich vedenia
v informaénych systémoch za t¢elom kontaktovania Klienta a/alebo Dotknurej osoby
v rimci priameho marketingu svojich Produktov a/alebo poskytovanych sluzieb,
a to formou pisomnej korepondencie, ako aj elekrronickej poity, s &m Klient vopred
vyslovuje svoj sithlas. Pod elektronickou postou sa na téely tohro élinku rozumie textov,
hlasova, zvukovd alebo obrazovd spriva, ktori mozno ulefif v sieti alebo v koncovom

d rijerncu, k}"m ju prijemca I‘,L‘V:.'Zd\'ihlli (napr. e-mail, SMS alebo MMS spriva
a pod.}. Osobné tdaje podla rohto bodu je Doddvatel oprivneny spracivat podas trvania
Zmluvy a jeden rok po jej skonéeni, Klient a/alebo Dotknurd osoba mé viak privo vodi
spractivaniu podla tohto bodu namietat’ alebo ho odmietnut, a o pisomnym oznimenim
dorucenym Doddvatelovi.

zariaden{ p

3.2.5 Dodavatel bezodkladne zlikviduje osobné tidaje po uplynucf doby, poéas krorej osobné
tdaje podla bodu 3.2 VOP oprdvnene spracival.

3.2.6 Doddvatel je oprdvneny v silade s § 5 zdkona o ochrane osobnych tdajov poverit na
ziklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spracivanim osobnych fdajov podla bodu 3.2
VOP int privnickd alebo fyzickd osabu, tzv, sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela
sa oznamuje Klientovi a/alebo Dotknurym osobdm uverejnenim tidajov sprostredkovatela na
webovej stranke Doddvatela.

3.2.7 Klient sa zaviizuje dodrzat ustanovenia a zdvizky, kroré mu vyplyvaji zo zdkona
o ochrane osobnych ddajov, pricom Dotknuté osoby bude informovat o spracivani ich
osobnych udajov zo strany Dodévarela, pokial ich Dodavatelovi spristupni v nadviéiznosti na
uzavretie a/alebo plnenie Zmluvy a poud ich o privach a povinnostiach, ktoré im v tejro
stvislosti poskytuje zdkon o ochrane osobnjch tdajov. Klient siicasne vyhlasuje a zavizuje
sa, #¢ na spristupnenie osobnych ddajov Dotknutych osdb v nadviiznosti na uzavretic a/
alebo plnenie Zmluvy’ mu Dotknuté osoby udelili sihlas splfajici naleZitosti zikona
o ochrane osobnych tidajov, krory zahtia aj rozsah, ti¢el a spésab spracovania osobnych tdajov
vykondvany Dodavatelom podla bodu 3.2 VOP.

3.3 TELEFONICKE HOVORY

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zdkaznickych linkich Doddvatela moiu
byt zaznamenivané v silade so zikonom o ochrane osobnjch Gdajov, pricom je
o tejro skuroénosti povinny informovat Dotknuré osoby. Doddvarel sa zavizuje, Ze
na zaznamendvanie hovorov bude Klienr a/alebo Dotknutd osoba na dvod hovoru
upozornend, pricom za sthlas s routo formou ziskania a spracovania ddajov sa povaiuje
aj stihlas ziskany podas volania, ak volajiicej/volanej osobe je dand moznost takéto volanie
odmietnut alebo ho zrudit. Na spracovanie osobnjch tdajov ziskanych v stvislosd
s telefonickym hovorom na zikaznicku linku Doddvarela sa vzfahujti ustanovenia bodu 3.2 VOP.

V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Tiero VOP nadobidajui platnest a tiginnost dita 1. aprila 2013. Tymto diiom sa zdrover
rudi platnost a déinnost predehadzajiicich VOP dodavarela.

4.2 Plarné VOP s zverejnené na wwwivasa-slovensko.sk.
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